1. OPCE INFORMACIJE

Ustanova za zdravstvenu njegu Atlas fizioterapija (u daljnjem tekstu Ustanova), nalazi se
na adresi Ulica Antuna Mihanovi¢a 13, 48000 Koprivnica. Ustanova je osnovana u
sijecnju 2024. godine (OIB:63643968260), a pretezite djelatnosti prema NKD su 86.90
ostale djelatnosti zdravstvene zastite konkretno zdravstvena njega u kuci i fizikalna
terapija u kudi.

Op¢i uvjeti poslovanja odnosno uvjeti koridtenja primjenjuju se na bilo koju osobu koja
koristi usluge Ustanove i koristi web stranice www.atlasfizioterapija.hr Opci uvjeti
poslovanja i koriStenja regulirani su ovim Opc¢im uvjetima poslovanja i koristenja. Smatra
se da su korisnici u trenutku kupnje usluga ili proizvoda upoznati s ovim Opéim uvjetima
poslovanja i koriStenja, da su ih razumieli u cijelosti i da ¢e postivati ove Opce uvjete
poslovanja Ustanove.

2. GLAVNA OBILJEZJA

Naziv usluga, njihov sadrzaj i cijene istaknuti su i dostupni na web stranici:
www.atlasfizioterapija.hr

3. REZERVACIJE TERMINA | SADRZAJA

Svaka osoba moze rezervirati termin usluge ili bilo koji drugi ponudeni sadrzaj direktno
telefonskim pozivom, e-postom ili na web stranici. Prilikom upita ili rezervacije termina,
Korisnik moze izabrati hoCe li samo postaviti upit ili odmah rezervirati uslugu ili sadrzaj
dok ¢e pla¢anje moci izvrsiti transakcijski, putem opée uplatnice ili u gotovini na licu
mjesta pruzanja usluge. U oba slu€aja, korisnik dobrovoljno ispisuje svoje podatke te
jamci da su isti ispravni i vazeci. Primljeni podaci sluze za redovno obavljanje posla
djelatnika Ustanove. Djelatnici se obvezuju da Ce S§titi te iste podatke kako je istaknuto u
GDPR Politici privatnosti

U trenutku slanja upita ili rezervacije za odredeni termin, korisnik je vezan Opc¢im
uvjetima poslovanja i koridtenja. Pri rezervaciji termina, korisnika se podsje¢a na Opce
uvjete poslovanja i koriStenja te potvrduje da je procitao, razumije i slaZze se s
navedenim. Opci uvjeti dostupni su na web stranici www.atlasfizioterapija.hr u
elektronickom obliku i dostupni su svakom korisniku u bilo koje vrijeme. Prodavatel;,
Ustanova, zadrzava pravo izmjene Opcih uvjeta poslovanja i koristenja, a zadnje
izmjene Ce biti istaknute datumom na dnu dokumenta. Za rjeSavanje bilo kakvih sporova
nadlezan je sud u Koprivnici.

4. PLACANJE

Pla¢anje usluga fizikalne terapije i/ili zdravstvene njege u kuc¢i moze se vrsiti gotovinom
(euro) ili transakcijski (op¢a uplatnica, prijenos sredstava na bankovni racun Ustanove
za zdravstvenu njegu Atlas fizioterapija).
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Moguce je i pla¢anje na rate opc¢om uplatnicom prema dogovoru. Placanje usluga se vrSi
isklju€ivo u mjestu izvrSenja usluge (obiteljski dom, ustanova, kuca korisnika...)

Ukoliko Korisnik Zeli izdavanje R1 raCuna, obavezno je davanje informacija o
tvrtki/obrtu/ustanovi za izdavanje R1 racuna prije pla¢anja. Korisnik odgovara za davanje
ispravnih informacija potrebnih za izdavanje R1 racuna.

4.1. ZASTITA PRIJENOSA OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci koji se koriste u svrhu naplate odnosno u izvrSavanju obveza iz Ugovora
ili temeljem Ugovora, smatraju se povijerljivim podacima te ¢e se koristiti samo i
isklju€ivo za potrebe naplate i raCunovodstvenog evidentiranja te se nece prosljedivati
niti davati na uvid tre¢im osobama.

5. ZASTITA PRIVATNOSTI

Ustanova se obvezuje pruzati zastitu osobnim podacima korisnika, na nacin da prikuplja
samo nuzne, osnovne podatke o korisnicima koji su nuzni za ispunjenje nasih obveza;
informira korisnike o nacinu koriStenja prikupljenih podataka, redovito daje kupcima
mogucnost izbora o upotrebi njihovih podataka, ukljuCuju¢i mogucénost odluke Zele li ili
ne da se njihovo ime ukloni s lista koje se koriste za marketinSke kampanje. Svi se
podaci o korisnicima strogo ¢uvaju i dostupni su samo djelatnicima kojima su ti podaci
nuzni za obavljanje posla. Svi djelatnici Ustanove i poslovni partneri odgovorni su za
postivanje nacela zastite privatnosti kako je istaknuto u GDPR Politici privatnosti.

6. STATUS KUPNJE

Nakon izvr§ene narudzbe Zeljenog termina putem web stranice, e-poste ili telefonski,
ovisno o nacinu narudzbe, na svoju adresu e poste ili telefonski usmeno primit Cete
potvrdu narudzbe. Potvrdu rezervacije mozete zadrzati na racunalu ili mobitelu, istu nije
potrebno printati.

Ako ste rezervirali i platili termin za sadrzaj ili uslugu unaprijed, na vasu adresu e-poste
primit ¢ete raCun za placeni sadrzaj ili ¢e vam biti uru€en osobno.

7. ZAMJENA REZERVACIJE TERMINA

Moguca je zamjena termina, ako je korisnik sprije€en na dan rezerviranog termina.
Zamjenu mozete izvrsiti isklju€ivo e-postom na info@atlasfizioterapija.hr s prilozenim
validnim obrazlozenjem i prijavom nove osobe/korisnika najkasnije 48h prije naru¢enog
termina.
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8. OTKAZ REZERVACIJE | REKLAMACIJE

Sukladno ¢l. 79. i ¢lanku 81. Zakona o zastiti potroSaca, korisnik ima pravo na
jednostrani raskid

Ugovora na daljinu (povrat nov€anih sredstva).

Ukoliko korisnik zeli otkazati Uslugu, mora to uciniti iskljuCivo pismenim putem na
adresu e-poste info@atlasfizioterapija.hr najkasnije u roku od 48 sati prije datuma
izvrSenja rezervirane usluge. Datum rezervirane usluge se nalazi na vasoj email potvrdi.

Ukoliko korisnik Zeli otkazati uslugu, mora to uciniti najkasnije 48 sati prije rezerviranog
termina da bi ostvario potpuni povrat nov€anih sredstava. Ukoliko korisnik otkaze ve¢
plaéenu uslugu unutar 48 sati obzirom na rezervirani termin, Ustanova za zdravstvenu
njegu Atlas fizioterapija zadrZava cjelokupni iznos.

U slucaju eventualnog otkazivanja usluge od strane Ustanove za zdravstvenu njegu
Atlas fizioterapija,, sve rezervacije Ce biti stornirane. Ako ste rezervirali i platili otkazanu
uslugu, povrat nov€anih sredstva bit ¢e izvrSen na vas racun. Uz povrat novCanih
sredstva, rezervacije postaju nevazece bez obzira na format u kojem se nalaze.

Ustanova za zdravstvenu njegu Atlas fizioterapija nije odgovorna u sluc¢aju da koirsnik
9. ODGOVORNOST ZA STETU

1. Sadrzaji koje korisnici ucitaju na web stranici https://atlasfizioterapija.hr i na
drustvenim mreZzama Atas fizioterapija u bilo kojem obliku uzimaju se iskljucivo “takvima
kakvi jesu”, odnosno “kako su dostupni”, te se ne smatramo odgovornima za moguce
posljedice, ukljuCujuci bilo kakvu Stetu koja moze biti uzrokovana ostalim korisnicima ili
treCim osobama, a koja moze proizaci iz razliCitih tumacenja sadrzaja koji se nalaze na
web stranici https://atlasfizioterapija.hr i drustvenim mrezama Atlas fizioterapije.

2. Usprkos ulozenim razumnim naporima, ne jamcimo da ¢e web stranica
https://atlasfizioterapija.hr, odnosno svi njezini sadrzaji, kao i sadrZaji na druStvenim
mrezama Atlas fizioterapije uvijek biti dostupni i raspolozivi, te da neée sadrzavati
pogreske i racunalne programe koji bi mogli prouzrociti Stetu ostalim korisnicima ili
treCim osobama (npr. virusi, crvii sl.).

3. Do najvece mjere dopustene vazeéim pravnim propisima isklju¢ujemo odgovornost:

— za bilo kakvu $tetu nastalu korisnicima ili tre¢cim osobama uslijed objavljivanja na
drustvenim mreZzama sadrzaja suprotnih uvjetima koristenja od strane korisnika, trecih
osoba, sponzora, oglasivaca, itd.;

— za bilo kakvu Stetu koju korisnici ili tre¢e osobe prouzroc€e ili pretrpe u svezi s
koriStenjem web stranice https://atlasfizioterapija.hr i na drustvenim mrezama Atas
fizioterapije, osobito u slu€aju zlouporabe, unistenja ili oStecenja sadrzaja ili funkcije i sl.;
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— za Stetu uzrokovanu drugim korisnicima ili tre¢im osobama zbog povrede njihovog
autorskog prava ili drugih prava intelektualnog vlasnistva, zbog objave ili u€itavanja
sadrzaja od strane drugih korisnika na web stranici https://atlasfizioterapija.hr i na
drustvenim mreZzama Atas fizioterapija

— za Stetu nastalu korisnicima i/ili tre¢im osobama uslijed privremene nedostupnosti web
stranice https://atlasfizioterapija.hr i na druStvenim mreZzama Atas fizioterapije, odnosno
pojedinih sadrzaja ili funkcija;

— za Stetu koju oglasSivaci uzrokuju sadrzajima reklama koje se objavljuju na drustvenim
mreZama, putem svojih oglasnih stranica koje su dostupne korisnicima, a vezano za
istinitost i to€nost tih sadrzaja, dostupnost reklamiranih proizvoda i usluga korisnicima;

— za bilo kakvu Stetu prouzro€enu korisnicima ili tre¢éim osobama izmjenama ili
ukidanjem pojedinih sadrzaja, funkcija, usluga, dizajna, koncepcije web stranice
https://atlasfizioterapija.hr;

— za bilo kakvu $tetu uzrokovanu korisnicima ili tre¢cim osobama, vezano za koristenje
internet stranica trecih osoba, a kojima je omogucen pristup putem linkova objavljenih na
web stranici https://atlasfizioterapija.hr i na drustvenim mrezama Atas fizioterapije.

9. ZAKLJUCNE NAPOMENE

Pri koriStenju web stranice www.atlafizioterapija.hr, slanjem upita ili rezervacije termina
korisnik potvrduje da je upoznat sa Op¢im uvjetima poslovanja i koriStenja te pristaje
pridrzavati se navedenih pravila.

Za sve ostalo, ukoliko nije spomenuto u ovom dokumentu, primjenjuje se prema Zakonu
o trgovini, Zakonu o obveznim odnosima i Zakonu o zastiti potro$aca.

Za slu€aj spora uglavljuje se mjerodavnost prava i nadleznost suda u Koprivnici, a za
online rjeSavanje sporova mozete pristupiti EU platformi putem ove poveznice
Platforma za internetsko rjeSavanje sporova (ORS).

Dokumenti poput GDPR - Politika privatnosti, Nacini pla¢anja, sastavni su dio ovih
Op¢ih uvjeta poslovanja i koristenja.


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.chooseLanguage

