1. UVOD

Misija Ustanove za zdravstvenu njegu Atlas fizioterapija (Uica Antuna Mihanovi¢a 13, 48
000 Koprivnica) je pruzanje usluga zdravstvene njege u kuci i fizikalne terapije u kuéi na
podrucju Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije i Repubike Hrvatske.Ujedno savjesno i
odgovorno pruzanje usluga fizioterapije i zdravstvene njege u kuci bolesnika prema
standardima i normama hrvatskog zdravstvenog sustava kao i promocija vaznosti
navedenih djelatnosti za opce zdravlje stanovnistva.

Vasa privatnost nam je takoder vazna, stoga tezimo prema jasnom informiranju o
prikupljanju, koriStenju obradi Vasih osobnih podataka i informiranju s kime dijelimo Vase
osobne podatke prilikom koristenja usluga.

NasSa Politika privatnosti i koriStenje kolaci¢a primjenjuje se na bilo koju osobu koja
koristi nase usluge i koriStenjem nase web stranice. Postujemo Vasu privatnost i cil]
nam je zastiti osobne informacije dobivene od Vas. Pravilima privatnosti odreduje se i
regulira na koji nacin nasa web stranica www.atlasfizioterapija.hr upotrebljava i Stiti
informacije koje dajete kada koristite ovu web stranicu. Mi §titimo vasu privatnost.
Prilikom davanja vasih podataka, po kojima vas je moguce prepoznavati prilikom
koriStenja naSih usluga i/ili ove web stranice, onda mozete biti sigurni da Ce se ti podaci
upotrebljavati u skladu s ovom Politikom privatnosti. Na nasoj web stranici
www.atlasfizioterapija.hr mogu se raditi izmjene, te ¢e se u tom slu€aju azurirati ovaj
dokument. Trebali biste provjeriti ovu stranicu povremeno, kako biste se osigurali da ste
suglasni sa svim izmjenama i dopunama. Nasa politika privatnosti uskladena je prema
Opcoj uredbi o zastite podataka (GDPR — General Data Protection Regulation) te Vas
informiramo i time Vam nudimo izbor o podacima koje prikupljamo, koristimo i dijelimo
na nacin opisan u ovoj Politici privatnosti.

1.1. USLUGE

NasSa Politika privatnosti i koriStenje kolaCi¢a odnose se na Vasu upotrebu nasih usluga.
Politika privatnosti primjenjuje se na www.atlasfizioterapija.hr, komunikaciju i usluge, kao
i na komunikaciju prilikom upita i rezervacija usluge kojemozete koristiti. Ova politika
privatnosti ne odnosi se na usluge za koje se navodi da posluju prema razli€itim
pravilima privatnosti.

1.2. KONTROLER PODATAKA

Ako se prijavite za nase usluge i/ili tematske aktivnosti, Ustanova za zdravstvenu njegu
Atlas fizioterapija ¢e biti kontroler Vasih osobnih podataka, u smislu prikupljanja, obrade i
koriStenja u daljnjoj komunikaciji s nasim suradnicima. U tom slucCaju Vasi osobni podaci
podlijezu ovim Pravilima o privatnosti. Ako ste posijetitelj naSeg web mjesta, prikupljanje,
koriStenje i dijeljenje vasih osobnih podataka podlijeZe ovim Pravilima privatnosti i
koriStenje kolacica kao i drugim dokumentima navedenim u ovim Pravilima o privatnosti
(npr. Uvjetima Google Analyticsa).

1.3. PROMJENA
Ustanova za zdravstvenu njegu Atlas fizioterapija moze izmijeniti ovu Politiku privatnosti
i koristenje kolaci¢a. Izmjene ce biti objavljene na web stranici www.atlasfizioterapija.hr.



Slobodno nas obavijestite ako se protivite bilo kakvim promjenama. VaSe daljnje
prihnvacanje nasih usluga, postaje podloZzno azuriranim Pravilima privatnosti te znaci
daljnje prikupljanje, koristenje i/ili dijeljenje vasih osobnih podataka.

2. PODACI KOJE PRIKUPLJAMO

Ustanova za zdravstvenu njegu Atlas fizioterapija izri€ito navodi koji podaci su potrebni
za obavljanje naseg posla, kao npr. prilikom rezervacije usluge.Obavezujemo se pruzati
zastitu osobnih podataka korisnika, tako da prikupljamo samo, osnovne podatke koji su
nuzni za ispunjenje nasih obveza.

Javljanjem putem e-mail adrese na info@atlasfizioterapija.hr i/ili putem obrasca web
stranice www.atlasfizioterapija.hr prikupljamo sljedeée podatke:

Ime i prezime (e-posta i u web kontakt formama) — sluzi za kontakt sa Citateljima
E-mail adresa (e-poSta i u web kontakt formama) — sluzi za kontakt sa Citateljima

IP adresa (browser cookies) — sluzi za obradu statistika posjecenosti

Geo lokacija (browser cookies) — sluzi za obradu statistika posjecenosti

Vrsta pretrazivaca (browser cookies) — sluzi za obradu statistika posjecenosti

Vrsta uredaja (browser cookies) — sluzi za obradu statistika posjecenosti

Informiramo korisnike o nacinu koristenja prikupljenih podataka, redovito dajemo
korisnicima mogucnost izbora o upotrebi njihovih podataka, uklju€ujuéi moguénost
odluke Zele li ili ne da se njihovo ime ukloni s popisa koji se koriste za marketinske
kampanje. Svi se podaci o korisnicima strogo €uvaju i dostupni su samo djelatnicima
kojima su ti podaci nuzni za obavljanje posla. Svi djelatnici Ustanove za zdravstvenu
njegu Atlas fizioterapija i poslovni partneri odgovorni su za postivanje nacela zastite
privatnosti.

Slanjem podataka sa kontakt formi koje se nalaze na naSim stranicama, a koje ste
ispunili, slazete se sa koriStenjem osobnih podataka po €l. 5 NN 130/11 Zakona o zastiti
osobnih podataka kao i po General Data Protection Regulation (GDPR).

2.1. PODACI KOJE NAM VI DOSTAVITE

Dostavljate nam VaSe podatke kada ste zainteresirani i/ili imate upita vezanih uz nase
usluge.

Vas je slobodan izbor dostaviti nam dodatne informacije, poput telefonskog broja i ostale
podatke koje Zelite napomenuti kada ispunjavate kontakt forme ili nam Saljete e-postu. Ti
podaci nam pomazu kako bismo efikasnije komunicirali vezano za usluge i programe
koje pruzamo.

Prilikom potvrde rezervacije, kako bismo ispunili nase obveze, moZzemo Vas traZiti
dodatne podatke u slu¢ajevima: ako je propisano zakonom; za izvrSavanje zakonskih
obveza; prilikom sklapanja ugovora i slicno.

Vodimo brigu da su vasi podaci sigurni. Osigurali smo fiziCke i elektronske procedure za
zastitu i osiguravanje podataka koje prikupljamo, zbog sprje€avanja nedozvoljenog
pristupa ili otkrivanja Vasih podataka.
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3. KORISTENJE OSOBNIH PODATAKA

Osobni podaci se koriste u svrhu izrade ponuda, racuna i/ili potvrde usluge te paketa za
koje ste zainteresirani i/ili ste ih rezervirali.

VaSe osobne podatke prikupljamo radi: Sto u€inkovitijeg odgovora na vas upit,
osiguranja i izvrSenja pruzanja trazene usluge i/ili programa, odrzavanja pruzanja
kvalitete nasih usluga i naSe interne statistiCcke obrade podataka.

Ponekad, ukoliko ste prihvatili Privolu, vaSe osobne podatke mozemo koristiti u svrhu
promocije nas$ih usluga ili programa te radi mogucénosti slanja publikacija, broSura i
drugih promidzbenih materijala.

3.1. PODACI PRIKUPLJENI OD TRECE STRANE

Moguci prikupljeni podaci od trece strane dolaze od strane posluzitelja globalne mreze i
koriStenja kolacica.

Web stranica www.atlasfizioterapija.hr koristi Google Analytics (statisti¢ki softver) u
svrhu provodenja remarketing oglasivackih kampanja. Prema zadanim postavkama,
Google Analytics, biljezi podatke poput: informacije o stranici (URL i naslova posjecene
stranice), informacije o pregledniku (naziv preglednika, veli€inu, razlucivost zaslona,
uklju€enost/iskljuCenost Java i korisnikova verzija Flash-a) i informacije o korisniku
(lokacija — koja se izvodi samo iz IP adrese i jezik). Sama IP adresa nije dostupna u
Google Analytics jer je to osobna identifikacija (Pll) koja krSi uvjete usluge Google
Analytics.

Web stranica www.atlasfizioterapija.hr nece distribuirati vase osobne podatke tre¢im
stranama, osim ukoliko imamo vasu dozvolu ili smo po zakonu duzni to uciniti.

3.2. NACELA KORISTENJA OSOBNIH PODATAKA

Ustanova za zdravstvenu njegu Atlas fizioterapija cijeni Vasu privatnost i zbog toga
poslujemo prema sljedeé¢im nacelima:

» Navodimo koji, kada i zasto su nam potrebni Vasi osobni podaci

« Koristimo Va$e osobne podatke za obradu Vasih zahtjeva unutar Ustanove za
zdravstvenu njegu Atlas fizioterapija

» Uz Va$u suglasnost, povremeno Vas obavjeStavamo o novostima koje se ticu usluga ili
programa Ustanove za zdravstvenu njegu Atlas fizioterapija

Ako uocite da Ustanova za zdravstvenu njegu Atlas fizioterapija ne postupa prema ovim
nacelima ili imate bilo kakvu drugu primjedbu, obavijestite nas na
info@atlasfizioterapija.hr i mi ¢emo upotrijebiti sve napore da istrazimo i ispravimo
problem Sto je prije moguce.

3.3. REZERVACIJSKI OBRAZAC | E-POSTA

Kada nam se obratite vezano za usluge i programe koje pruzamo, od Vas zahtijevamo
Vase ime i prezime i e-adresu. Prilikom ispune kontakt obrasca, Vas$ je slobodan izbor
upisati i telefonski broj ili broj mobilnog uredaja kao i ostale podatke koje Zelite
napomenuti u kontakt ili putem e-poste.



Navedene podatke, obavezne i neobavezne, pohranjujemo pod Vasim imenom u nasu
internu evidenciju za trazene usluge te ih koristimo u svrhu ispune Vaseg zahtjeva i
tijekom provedbe programa i/ili usluge. Nakon izvrSenja programa i usluge, podaci ostaju
u nasem sustavu i mogu se ukloniti ako Vi to zatrazite.

Davanjem osobnih podataka, jamc¢ite da su informacije koje ste priloZili to¢ne i ispravne.

3.4. ANKETE | UPITNICI

Povremeno, provodimo ankete i upitnike. Podaci koje prikupimo anketama i upitnicima
koriste se isklju€ivo za potrebe Ustanove za zdravstvenu njegu Atlas fizioterapija.
Anketama provjeravamo zadovoljstvo pruzZane usluge i programa, a podatke koristimo
za statistiCku obradu iz kojih proizlaze rezultati o uspjeSnosti provedenih programa i
pruzenih usluga. Ti rezultati nam pomazu za daljnje razvijanje kvalitetnih usluga i
programa kako bi slijedili svoju misiju i omogucili kvalitetno poslovanje.

Rezultati i anketni podaci kojima se mjeri kvaliteta pruzenih usluga se ne objavljuju javno
te ne otkrivaju Vase osobne podatke. Upitnici su anonimni.

Prije ispune ankete, pitat cemo Vas zelite li procijeniti uslugu koju ste koristili.

3.5. OGLASAVANJE

Trazimo vase posebno dopustenje ako Zelite nastaviti komunikaciju i nakon provedbe
programa, prilikom nastavka komuniciranja u svrhu posebnih ponuda i akcija. Ako ste
dali svoju privolu za primanje elektronskog biltena odnosno newslettera, Ustanova za
zdravstvenu njegu Atlas fizioterapija Vam moze poslati promocijske informacije
e-postom. Promocijske informacije se odnose na posebne ponude, popuste, informacije
0 novim programima i uslugama. U ovu svrhu, koristimo VaSe ime i prezime te e-adresu
kako bismo Vam dostavili naSe newsletter-e.

4. POVJERLJIVOST | DIJELJENJE PODATAKA

Prikupljamo samo one osobne podatke koji su nam dobrovoljno dostavljeni. Ne
zahtijevamo od vas da nam poSaljete te podatke kako bismo vam omogudili pristup na
svoje stranice i ne trazimo da otkrijete viSe podataka no Sto je doista potrebno za
sudjelovanje u programima navedenim na nasim stranicama. Vasom suglasnosc¢u
potvrdujete koriStenje podataka u navedene svrhe.

Va$e osobne podatke ne prodajemo, ne iznajmljujemo i ne stavljamo tre¢im pravnim i
fiziCkim osobama na raspolaganje.

Ustanova za zdravstvenu njegu Atlas fizioterapija ne odgovara za slu€¢ajnu pogresku ili
pogresku zbog vise sile ili drugih objektivnih okolnosti kojima se uzrokuje slu¢ajno
krSenje zajamcCene zastite vasih podataka, ali jamci da ¢e pogreska biti otklonjena, ako
je to moguce, ¢im prije.

4.1. PRAVNA OBAVEZA

Vase podatke mozemo Koristiti kada je to zakonom propisano, za sigurnost, prevenciju
prijevara i u svrhu istraga. U ovim slu€ajevima koristimo vase osobne podatke
(uklju€ujuéi podatke komunikacije) ako mislimo da je to neophodno u sigurnosne svrhe,
istrazivanja moguce prijevare ili drugih kr8enja pravila o zastiti privatnosti ili ove Politike
privatnosti i koriStenje kolacica.



4.2. VREMENSKO ZADRZAVANJE PODATAKA

Vase prikupljene podatke, koje ste nam prvobitno pruzili radi upita i/ili rezervacije usluga,
zadrZzavamo do izvrSenja programa, tijekom izvr§enja programa i nakon provedenog
programa.

Zastita vaSih podataka je trajna. U svakom trenutku mozete odustati od danih privola i
zatraziti prestanak daljnje obrade i koriStenje osobnih podataka.

4.3. KONTROLA

Na Va$ zahtjev mozemo azurirati, ispraviti ili brisati osobne podatke (ako se doticni
podaci jo$ uvijek nalaze u naSim bazama podataka), ili ubuducée prestati ih koristiti.
MoZete povucéi sve privole koje ste do sada dali te mozZete uloziti prigovor na obradu
podataka.

U navedene svrhe, slobodno nas kontaktirajte.

5. STATISTIKA POSLUZITELJA

Kako bi se olakSalo pregledavanje nasih web-stranica, na$ posluZitelj globalne mreze
koristi kolacCice. Prilikom pristupa nasoj stranici, ponuden vam je izbor zelite li ili ne
koristiti kolaCice.

Pristankom, dajete suglasnost koriStenja kolaci¢a i podataka koji iz njih proizlaze.

5.1. STO JE KOLACIC ILI COOKIE

Cookie je obavijest koja se moze pohraniti na Vas uredaj/racunalo od strane web
stranice koju ste posjetili. Cookii obi¢no spremaju vase postavke, postavke za web
stranicu, kao $to su npr. pregled vijesti i slicno. Nastavno, kada opet otvorite istu web
lokaciju preglednik Salje povratno cookie koji pripadaju toj stranici. To stranici omogucuje
prikaz informacija prilagodenih Vama. Ti podaci se spremaju kada je to kod Vas
omoguceno. Web stranice ne mogu dobiti pristup podacima koje im vi niste dali i ne
mogu kontaktirati druge mape na vasem uredaju. Zadane aktivnosti spremanja i slanja
cookie-a vama nisu vidljive. Vi mozete mijenjati postavke u Internet pretrazivacu i sami
birati Zelite li zahtjeve za arhiviranjem cookie-a odobriti ili ne, obrisati cookie automatski
pri zatvaranju preglednika itd.

Posijetitelj je svjestan da uz uporabu ove web stranice dopusta pohranjivanje sadrzaja
prethodno pregledanog na svom uredaju. Mi upotrebljavamo ove podatke za statisticke
analize. Cookii nam pomazu pruziti bolju web stranicu, omogucuju nam pratiti koje
stranice su vam korisne, a koje ne. Cookii nam ne daju pristup Vasem racunalu ili bilo
kakve informacije o vama, osim podataka koje ste odabrali podijeliti. Imate mogucnost
prihvatiti ili odbiti cookije. Vecina web preglednika automatski prinvaé¢a cookije, a
uobiCajeno je da mozete podesiti web preglednik da odbije cookije koje zelite odbiti. To
Vam moZze onemoguciti da u cijelosti iskoristite sve mogucnosti ovih stranica.

Upotreba novijih verzija pretrazivaca, programa i raCunala. U svrhu zastite nas i naSih
Citatelja, naSih stranica od napada hakera i odredenih internetskih ,robota-grabbera® koji
mogu sa lako¢om izvrsiti zlonamjerne napade na samu stranicu, provodimo niz mjera
zastite.



Trenutno postoji nekoliko web stranica za iskljuivanje cookia za razliCite servise. Vise
informirati na sljedec¢im linkovima: http://www.allaboutcookies.org i
http://www.youronlinechoices.eu .

5.2. POVEZNICE

Na$a web stranica moze sadrzavati linkove na druge stranice. Cinimo sve $to je u nasoj
moci kako bismo osigurali da sva preusmjeravanja s nasih web-stranica upute vas na
internetske stranice Ciji je sadrzaj kvalitetan u smislu da ne potiCe negativnosti. Medutim,
stranice i adrese na mreZi brzo se mijenjaju i ne mozemo uvijek jamciti za sadrzaj svake
adrese na koju vas usmjerimo. Nakon $to upotrebljavate te poveznice i napustite nasu
stranicu, imajte na umu da mi nemamo nikakvu kontrolu nad tim drugim web stranicama.
Mi ne moZemo biti odgovorni za za$titu vase privatnosti na tim drugim web stranicama i
na informacije koje ste dali prilikom posjete tim web stranicama nisu regulirane ovom
Izjavom o privatnosti. Budite oprezni i pogledajte Izjave o za$titi privatnosti koja se
odnosi na te web stranice.

6. VASA PRAVA

Ako imate bilo kakva pitanja ili dvojbe u vezi s naSom politikom zastite osobnih
podataka, ili u vezi sa svojim iskustvima s ovom web-adresom, molimo vas da nam se
javite.

Ako ste zabrinuti za Vase podatke, imate pravo zatraziti pristup osobnim informacijama
koje posjedujemo ili procesuiramo o vama. Imate pravo zatraZiti od nas da ispravimo
neispravnosti. U bilo koje vrijeme, mozete traZiti od nas da prestanemo upotrebljavati
vase informacije za direktnu marketindku uporabu.

Za sve dodatne informacije slobodno nas kontaktirajte ili zatrazite brisanje osobnih
podataka na info@atlasfizioterapija.hr .

7. NAPOMENE

Ova web stranice namijenjena je korisnicima za osobno, nekomercijalno koristenje.
Koristenjem ovih web stranica obvezujete se da informacije ovdje dobivene necete
koristiti u zabranjene ili ilegalne svrhe i radnje.

KoriStenjem ove web stranice (www.atlaizioterapija.hr) i bilo koje usluge ili programa koji
se navode, potvrdujete da ste procitali, razumijeli i da ste suglasni s ovom Politikom
privatnosti i obavijestima koje se ovdje nalaze. Ukoliko se ne slaZete, molimo da nas
kontaktirate u slu€aju dodatnih informacija ili iskljucite koriStenje kolacic¢a u pregledniku.

Informacije o kolac¢i¢ima i podesavanje postavki preglednika mozete pronaci na
stranici https://allaboutcookies.org/
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